« Pour moi,

la jormation
c’est l’ecole
de la liberte »

A la téte de Grand Ouest Etiquettes depuis 1990, Michel Rault
a toujours mis la formation au cceur de la politique de dé-
veloppement de son entreprise ; méme lorsque celle-ci ne
comptait que sept salariés. Aujourd’hui, avec 60 personnes a
manager, le dirigeant continue de capitaliser sur une progres-
sion et un apprentissage constant de ses collaborateurs.

Grand Ouest Etiquettes sem-
ble avoir une politique plus
volontariste que la moyenne
en matiére de formation, com-

ment expliquez-vous cela ?

Nous ne sommes pas exemplaires !
Mais peut-étre que nous avons une vo-
lonté plus forte. C'est notre état d'es-
prit. Personnellement, je pense qu‘on
doit continuer a « aller & I'école » toute
sa vie. Le jour ou un jeune a un di-
pléme, il ne doit pas se dire, « cay est,
c'est fini ». Au contraire, ce n'est que
le début !

Et votre stratégie
de formation ?

Chez Grand Ouest Etiquettes, le bud-
get formation représente 3% de la
masse salariale. Nous sommes montés
certaines années a 5%. Mais on pour-
rait sGrement faire mieux. Le plan de
formation est préparé en amont, par
un consultant extérieur. Depuis un an,
nous avons en plus une personne a mi-
temps qui gere tout ¢a. Nous mettons
en place deux types de formations :

les formations techniques, sur des ma-
chines ou de nouveaux outils, et des
formations plus globales. Un exemple
qui n‘est peut-étre pas trés courant :
la formation par le voyage. Tous les sa-
lariés, quelle que soit leur place dans
I'entreprise, sont amenés réguliére-

ment a partir a I'étranger, sur un sa-
lon, chez un fournisseur ou dans une
entreprise partenaire. Cela permet
de sortir du systéme franco-francais,
qui n‘est pas unique dans le monde,
et d’acquérir une certaine ouverture
d’esprit.

La formation est-elle un atout
majeur dans la gestion des res-
sources humaines ?

Oui, tout a fait. Les ressources humai-
nes, c'est une alchimie de plusieurs
éléments, dont la formation, qui est
fondamentale. C'est pour cette raison
qu'il vaut mieux I'anticiper !

Certains dirigeants redoutent
de former leurs salariés, par
peur de les voir ensuite quitter
I'entreprise ...

C’est un risque a prendre. Pour moi,
la formation, c’est I'école de la liberté.
Cela permet au salarié, en cas de dé-
saccord ou si l'entreprise va mal, de
faire le choix de quitter son employeur.
Je trouve ¢a plutét positif. Ensuite, la
formation est une maniére d'impliquer
plus fortement le salarié dans la vie de
I'entreprise, de le responsabiliser. Cela
fait aussi partie de la cohésion sociale.
Or le dialogue social est une richesse
pour I'entreprise, s'il est constructif. Et
ca il ne faut pas I'oublier.
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